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TransactionCentre®

Portal da Drogaria versao 9v0

Atendimento Por Produto — Balcao

Duragao aproximada: 6 minutos

Como utilizar o Portal da Drogaria para

Atendimento do Consumidor no Balcao Por Produto

<

LEMBRETE! Recomendamos a leitura prévia de:
Antes de Iniciar * Conhecendo o Portal da Drogaria 9v0
este estudo,
consulte o
-material

recomendado -

Este material faz parte do “Estudo Modular Assistido” destinado exclusivamente a capacitacao
dos usuarios do Portal da Drogaria. Conheca os outros modulos no menu de apoio Ajuda.
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O atendimento de consumidores por
produtos no balcao, é feito pelo “Apoio
ao Consumidor’ no menu principal da
Tela Inicio do
Portal da Drogaria.
Vamos ver como funciona.

Para melhor entendimento,
faca antes o estudo
“Conhecendo o Portal da

Drogaria 9v0”.
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Inicio

NOVIDADES NOAORTAL

atendimento no balcédo.
Saiba mais.

PRESCRICAQ ELETRONICA

A prescricdo eletronica comeca
A dar seus primeiros passos e
Alguns médicos ja estdo
Utilizando esta facilidade.

Veja como o Portal da Drogaria
Vai ajudar vocé nisto.

Apoio ao Consumidor

Cadastro - Sair

=

Apoio ao Negocio

Produtos & Servigos

Drogaria
Exemplo 1

PORQUE ATUALIZAR O CADASTRO?

O endereco e telefonede sua lojasdo  lkenassid

informados para os pacientes nas
consultas de rede credenciada.
No topo desta paginaestda o
endereco que consta de nosso

cadastro. Confira!
Mantenha seus dados atualizados.

ANDAMENTO DA HEFQSIQiQ

Obtenha informagoes detalhadas de
suas reposicoes na aba Apoio ao
Negocio.

Entenda como funciona.
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Conheca o funcionamento, produtos e inform
uteis de cada Programa, clicando nos logos acin

A partir de agora, o Portal da Drogaria
passa a Contar com importantes
novidades para vocé.

AJUDA E TREINAMENTO
Utilize todas funcionalidades do
Portal da Drogaria, clicando no

Botdo <AJUDA> no menu principal.

Para sua maior comodidade e seguranca, o Portal da Drogaria utiliza uma tecnologia que
identifica automaticamente o Programa pelo produto desejado. Para iniciar o atendimento:
» Clique no menu Apoio ao Consumidor e siga direto para o atendimento

» Clique no logo do Programa Desejado, para conhecer detalhes e fazer um atendimento
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As principai
na forma coi
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Saiba mais.

PRESCRICAOE
A prescrigao
Adarseusp
Alguns medi
Utilizando e
Vejacomo o P
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Programa 1

Bem-Vindo ao Programa 1!

Consumidores dos produtos Seven Cha, Seven Boni e Seven Geo, agora
podem seguir seu tratamento com os beneficios do nosso Programa.

Descontos de até 71% para os consumidores cadastrados.

O Programa 1 apoia o acesso ao tratamento para todos, participe!

Sequir Atendimento Fechar
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Aqui vocé tem informacdes do Programa selecionado na tela Inicio.
E um canal direto entre a Industria e vocé para informacgoes exclusivas do Programa.
Clique em Seguir Atendimento para continuar atendendo o Consumidor.
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Inicie P-LILELYSL LI LT A  Apoio ao Negocio  Produtos & Servigos

Atendimento Recupera Consulta Informacoes
Por Produto Solicitacdo Prescricdo Programas Indastrias

Realiza atendimento de Programas de Apoio ao Tratamento

Informe o produto desejado

Busca de produtos: | F777777770034 ., | Pesquisar

Para buscar pelo Nome, informe no minimeo as 3 letras iniciais

Somente produtos participantes dos Programas sio tratados

Voltar a Pagina Inicial

Chegamos nesta tela direto pelo menu Apoio ao Consumidor ou pela tela do Programa.
Selecione o produto desejado, utilizando uma das seguintes formas:

> Leitura do codigo de barras (forma mais rapida e segura)

> Digitacdo do cédigo de barras ou do Nome do Produto, clicando em Pesquisar
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Rua da Gloria, 475 — S3o Paulo - SP Cadastro - Sair
Inicie P-LILELYSL LI LT A  Apoio ao Negocio  Produtos & Servigos

Atendimento Recupera Consulta Informacgoes
Por Produto solicitacdo Prescricio Programas Industrias

Realiza atendimento de Programas de Apoio ao Tratamento

Informe o produto desejado

Busca de produtos: | SEVEN CHA| X d Pesquisar

SEVEN CHA 0.020mgq 21 DRG )
o+ Selecionar

TITTTTTT70034
! SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG
4+ Selecionar

novo
TITiTTirionas

Voltar 8 Pagina Inicial

No caso de usar o nome do produto, o Portal da Drogaria oferece a lista de produtos que
atendem a pesquisa para que vocé selecione aquele que deseja.
Clique no botdo Selecionar da apresentacao desejada.
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Inicie P-LILELYSL LI LT A  Apoio ao Negocio  Produtos & Servigos

Programa 1

O Produto selecionado apresenta condigoes especiais para consumidores cadastrados

IDENTIFIQUE CONSUMIDOR PARA OBTER BENEFICIOS

Informe o CPF para obter os beneficios:

CPF

Sem pontos, tracos ou barras
/ Ou informe o Mumero do Cartio apresentado:

Hamero do cartido

Sem pontos

« Avangar

Desistir deste atendimento

O Portal da Drogaria identifica automaticamente o Programa ao qual o produto pertence.
Em seguida solicita a identificagdo do consumidor, que pode ser feita pelo CPF do
Beneficiario ou Numero do Cartao do Programa. Pressione Avangar para continuar.
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Neste momento, o consumidor pode estar em
uma destas situacoes:
1. Nao cadastrado e deve utilizar site/0800 da
Industria
2. Nao cadastrado, mas a loja pode fazer sua
inclusao
3. Cadastrado. Seguir atendimento normal
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Rua da Gldria, 475 — S3o Paulo - 5P Cadastro - Sair
Inicio PRI ELY LT LY Apoio ao Negocio  Produtos 8 Servigos

| b u
Este atendimento aceita produtos das industrias - q} \ U4 K‘J?
Indostria 1 Industria 2 Industria 3

Busca de produtos: | Busca de produtos para adicionar L=y Pesquisar

Para buscar pelo Nome, informe no minimo as 3 letras iniciais

Somente produtos participantes dos Programas sdo tratados

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontas Programa Atencio Excluir
SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG .i.‘:.e;:.'. Consumidor nio esta cadastrado no Programa.
si e Ligue agora no 0B0O0 XXX XXXX para fazer a adesdo. b4
7777777770034 it ! X0 ,
PMC: RS 38,00 "'.""!'.'.. 0 produto tera desconto minimo de 42,00% caso o consumidor
’ ! Programa 1 concorde em realizar @ adesdo do Programa.

o Finalizar

Desistir deste atendimento

O campo Atengao informa como proceder para participar do Programa da Industria.
Pode informar também os beneficios que tera caso queira participar.
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Rua da Gldria, 475 — S3o Paulo - 5P Cadastro - Sair
Inicio PRI ELY LT LY Apoio ao Negocio  Produtos 8 Servigos

L 04
- - - - - - y
Este atendimento aceita produtos das indiistrias - [ .
Inddstria 1 Inddistria 2 Inddstria 3
Busca de produtos: Busca de produtos para adicionar h=N Pesquisar

Pora buscar pelo Nome, informe no minimo as 3 letras iniciais
Somente produtos participantes dos Programas s3o tratados

Produto/EAN atd. Valores/Descontos Programa Atencio Excluir

O produto tera desconto minimo de 42,003 caso o consumidor
concorde em realizar a adesSo do Programa. b4
DESCOMTO DE 61.33% MA COMPRA DE 3 CAIMAS.

SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG
FFFTFTTITTFOO34
PMC: RS 38,00

SEVEMN CHA 0.020mg 21 DRG

Termo do Programa *
whww. programal.com.br/termo

'O Consumidor concorda com o Termo do Programa.

Informe o= dados do prescri itor:
Médico™(3 letras) N® *(crm, cro, outros) Estado”™ (crm,cro,outros)
~ ‘i, Buscar
Home Completo * DDD ~ Celular =
Digite 0 nome completo do consumidor DoD Na auséncia do celular use
" Concluir adesao ¥ Seguir Sem Adesdo

Desistir deste atendimento

O campo Ateng¢ao informa que a adesao pode ser feita imediatamente na loja.

Se o consumidor concordar, preencha corretamente os campos e clique Concluir Adesdo.

Se nao concordar, informe que nao serao concedidos os beneficios do Programa.
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12.123.123/0001-26— Drogaria Exemplo 1

Rua da Gldria, 475 — S3o Paulo - 5P Cadastro - Sair
Inicio PRI ELY LT LY Apoio ao Negocio  Produtos 8 Servigos

. i
Este atendimento aceita produtos das industrias - %} A L4 3
Industria 1 Induistria 2 Industria 3

Busca de produtos: | Busca de produtos para adicionar L=y Pesquisar

Para buscar pelo Nome, informe no minimo as 3 letras iniciais

Somente produtos participantes dos Programas sdo tratados

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontos Programa Atencio Excluir
SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG =) COMPRA DE 3 CAIXAS,
TITTITITI0034 1@ SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG-7777777770034 x
PMC: RS 38,00
Valor Unitdrio Valores Totais
Consumidor: Jodo Silva Qtd. Desc. (%) Com Desc. Sem Desc. Com Desc.
o Finalizar
1 42.00% RS 18,43 RS 31,79 RS 18,43 o=
2 71,00% RS 18,42 RS 53,58 RS 36,84 o=
Desistir deste atendimento
3 61,33% RS 36,87 RS 95,37 RS 110,61 o=

Apos identificar ou cadastrar o consumidor, o Portal apresenta sua tabela de descontos.
Cada linha corresponde a uma quantidade e apresenta o respectivo desconto.

O numero de linhas e os descontos variam de um consumidor para outro.

As vantagens do Programa estao limitadas as quantidades apresentadas.

Clique no botdo <+> para selecionar a linha correspondente a quantidade desejada.

11




PORTAL DA

DROGARIA

TransactionCentre®

@

Maria da Luz e Silwva — Balconista
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Rua da Gldria, 475 — S3o Paulo - 5P Cadastro - Sair
Inicio PRI ELY LT LY Apoio ao Negocio  Produtos 8 Servigos

. wlba,
Este atendimento aceita produtos das indiistrias - g} \ 4 3
IndUstria 1 Indistria 2 Industria 3

Busca de produtos: | Busca de produtes para adicionar ey Pesquisar

Para buscar pelo Nome, informe no minimo as 3 letras inicigis

Somente produtos participantes dos Programas 30 tratados

Produto/EAN Qtd. Valeres/Descontos Programa Atengdo Excluir
SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG @ Unitério: RS 18,43 S, DESCONTO DE 61,33% NA COMPRA DE 3 CAIXAS,
7777777770034 'S Total: RS 1843 ".::'-'a'-"'f.: ®
PMC: RS 38,00 s
5 42,‘]]96 de desconto! Pﬂ:.g rama 1
Consumidor: Jodo Silv
o Finalizar

Desistir deste atendimento

O campo Valores/Descontos apresenta os precos e o desconto definido.

O campo Atengao contém mensagens para facilitar o atendimento do consumidor.
Neste campo vocé pode encontrar melhores condi¢cdes para o consumidor.

12
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Drogaria

Inicio PRI ELY LT LY Apoio ao Negocio  Produtos 8 Servigos Exemplo 1

. il
Este atendimento aceita produtos das industrias - &} \ {4 3
Industria 1 Inddstria 2 Industria 3

Buszca de produtos: | Busca de produtos para adicionar b=y Pe:‘-quisar

Para buscar pelo Nome, informe no minimao as 3 letras iniciois

Somente produtos participantes dos Programas sio tratados

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontos Programa Atengio Excluir
SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG ® ;'""l?.f"ﬂ: RS ﬁfﬁ DESCONTO DE 61,33% NA COMPRA DE 3 CAIXAS.
7777777770034 = otal: RS 1843 ®
idor: Jodo Silva ¢
Finalizar

Desistir deste atendimento

Cligue no bot3do <+> para aumentar, ou no botao <-> para reduzir a quantidade.

, : o 13
Pode também remover um produto clicando no botao <X>.
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Cadastro - Sair

Inicio PRI ELY LT LY Apoio ao Negocio  Produtos 8 Servigos

Buszca de produtos: | Busca de produtos para adicionar

Este atendimento aceita produtos das industrias -

b w O

Industria 1 Inddstria 2 Industria 3

. Pesquisar

Para buscar pelo Nome, informe no minimao as 3 letras iniciois

Somente produtos participantes dos Programas sio tratados

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontos Programa
SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG @ -li-'n“?.rh: RS ::42 :.."-.: )
TITTTTFT70034 2 @ otal: RS 3684 '.‘I.',-.-.‘;'.l
PMC: RS 38,00 e

s ! 71,00% de descanto! Prng rama 1

Consumidor: lodo Silva

Desistir deste atendimento

Atengdo

DESCONTO DE 61,33% MNA COMPRA DE 3 CAIXAS.

Excluir

o Finalizar

Se necessario vocé pode incluir novos produtos no mesmo atendimento,
dentre as INDUSTRIAS APRESENTADAS na tela a cada atendimento.

Industrias que nao constem na lista requerem ATENDIMENTO SEPARADO.

14
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Inicio PRI ELY LT LY Apoio ao Negocio  Produtos 8 Servigos

Cadastro - Sair

Busca de produtos:

Produto/EAN Qtd.
SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG (.i.)
TITT7777770034 2 (9

PMC: RS 38,00
SEVEN UP 20 MG 2 CPS (-B

¥777777770036 1
]

Consumidor: oo Silva

Desistir deste atendimento

Este atendimento aceita produtos das industrias -

¢ e @

Inddstria 1 Inddstria 2 Inddstria 3

Busca de produtos para adicionar . Pesquisar

Para buscar pelo Nome, informe no minimo as 3 letras iniciois

Somente produtos participantes dos Programas s3o tratados

Valores/Descontos Programa Atencao Excluir
Unitdrio: RS 18,42 ele, DESCONTO DE 61,33% NA COMPRA DE 3 CAIXAS.
Total: RS 36,84 el e x
. -
e
71,00% de desconto! Pranramn 1
SEVEN UP 20 MG 2 CPS - 7777777770036 x
Valor Unitdrio Valores Totais
Qtd. Desc. (%) Com Desc. Sem Desc. Com Desc.
«" Finalizar
1 Val. Final: RS 41,90 Da Loja RS 41,90 +
2 val. Final: RS 41,90 Da Loja RS B3,80 +
3 Val. Final: RS 31,00 Da Loja RS 93,00 +

Diferente do 12 produto pesquisado, o 22 tem o valor final de compra definido.

Este valor final vem com desconto embutido, concedido pelo Programa do produto.
Cada linha corresponde a uma quantidade e apresenta o respectivo valor final.

O numero de linhas e os valores variam de um consumidor para outro.

15
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Cadastro - Sair

Inicio PRI ELY LT LY Apoio ao Negocio  Produtos 8 Servigos

| . )
Este atendimento aceita produtos das indistrias - @ L

Busca de produtos: | Busca de produtos para adicionar

Para buscar pelo Nome, informe no minimo as 3 letras iniciois

Somente produtos participantes dos Programas s3o tratados

Indostria 1 Inddstria 2

Industria 3

‘L Pesquisar

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontos Programa Atencio Excluir
SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG & U"i‘lélfim RS 18,42 DESCONTO DE 61,33% MA COMPRA DE 3 CAIKAS.
7777777770034 25 Total: RS 3684 =
PMC: RS 58,00 71,00% de desconto!
SEVEN UP 20 MG 2 CPS ) UL Fr | T e %
7777777770036 1.@ pOspICY i x
Programa 1
SEVEN BONI 40 MG 30 CPS ™) COMPRA DE 3 CAIXAS.
F7TFITITT4011 1 P SEVEN BONI 40 MG 30 CPS - 777777777401 &
Valor Unitaric Valores Totais
Consumidor: Jodo Silva Qrd. Desc. (%) Com Desc. Sem Desc. Com Desc. 9
Finalizar
1 57,92% Aplicar o Desc. (%) sobre o Prego Loja +
2 57,92% Aplicar o Desc. (%) sobre o Preco Loja 'i'
Desistir deste atendimento
3 58,87% Aplicar o Desc. (%) sobre o Prego Loja +

Diferente do 12 produto pesquisado, o 32 tem desconto sobre o pre¢o ofertado na loja.
Este desconto é concedido pelo Programa do Produto em cima do Preco da Loja.

Cada linha corresponde a uma quantidade e apresenta o respectivo desconto.

O numero de linhas e os valores variam de um consumidor para outro.

16
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Inicio PRI ELY LT LY Apoio ao Negocio  Produtos 8 Servigos Exemplo 1

- i |
Este atendimento aceita produtos das industrias - %} \ L g . 9
Industria 1 Industria 2 Industria 3

Busca de produtos: | Busca de produtos para adicionar

', Pesquisar

Para buscar pelo Nome, informe no minimo as 3 letras iniciais

Somente produtos participantes dos Programas sdo tratados

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontos Programa Atengdo

Excluir

SEVEN CHA 0.020mg 21 DRG e U"'"élfim RS 18,42 DESCONTO DE 61,33% NA COMPRA DE 3 CAIKAS.

7777777770034 2 = Total: RS 36,84 x

PMC: RS 38,00 ) 71,00% de desconto!

SEVEMN UP 20 MG 2 CPS e Val. Final RS 41,90

7777777770036 1 P por item o
/ SEVEN BONI 40 MG 30 CPS ) Aplicar 57,92% de DESCONTC DE 68,87% MA COMPRA DE 3 CAIMAS.

FIFITITIT4011 1 =y desconto sobre o - ®

= Preco Loja -
Pragrama 1
Consumidor: Jo3o Silva 9
Finalizar

Observe os diferentes tipos de produtos pesquisados:

12 produto - Desconto sobre o PMC

22 produto - Valor final de compra definido (com desconto embutido)
32 produto - Desconto sobre o Pre¢o da Loja

Para encerrar clique em Finalizar.

17



Numero do atendimento (NSU): 00315133001
Anote este numero para o consumidor finalizar a compra no caixa.

Produto/EAN Qtd. Valores/Descontos Programa Atengio

SEVEM CHA 0.020mg 21 DRG Unitario: “z 18,42 a0, Desconto passou de 42,00% para 71,00%
7777777770034 Total: RS 36,84 Coie
PMC: RS 38,00 .

71,00% de desconto! Programa 1

SEVEN UP 20 MG 2 CPS Val. Final RS 41,90 :1-__-.9.;_-::
F77FTIIFTITO036 por item o

Programa 1

SEVEN BOMI 40 MG 30 CPS Aplicar 57.92% de ity
FITFTITIT4011 desconto sobre o ncite
Preco Loja -l

Programa 1

Consumidor: lo3o Silva
Cartdo: 999 000 000 000999 .01

No encerramento sao apresentados os produtos atendidos, juntamente com as
quantidades e descontos concedidos.

O campo Atengdo pode indicar ALTERACOES NAS QUANTIDADES E DESCONTOS anteriores.
Lembre-se que ESTES DESCONTOS E QUANTIDADES SUBSTITUEM OS ANTERIORES.

Anote o NSU apresentado acima, ele sera utilizado no pagamento no Caixa.

Para iniciar um novo atendimento clique no botao Fechar.

18
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poio ac Consumidor

Portal da Drogaria versao 9v0

Apoic ac Negdcio  Produtos & Servigos

Obrigada por participar comigo
deste estudo.

Te convido para um novo encontro.
Escolha outros assuntos em
Ajuda no Menu Principal.

Se tiver alguma duvida, sugestao ou

critica envie e-mail para
participe@sevenpdv.com.br.
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